Taalvaardigheid

Probleem

« Niet sterk in taal

« Werkdruk/stress

« Impact persoonlijke
problemen

- Ziekteverzuim.

Werkgever

« Focus op productiviteit
- Veiligheid
« Duurzame inzetbaarheid

Werkgever wil « Innovatiemogelijkheden
doelen behalen d.m.v. . Hygiéne
communicatie - Imago

- marktpositie.

Communicatie

Maar wat als de
communicatie fout gaat?
Dan gaat vaak alles fout.

Inzet van de werkgever
\ voor taalontwikkeling' Goede communicatie is

N\ / belangrijk om doelen te
N el __ behalen.

Draagt bij aan

« Kwaliteit, medewerkerstevredenheid o Conclusie
« Kwaliteit van dienstverlening Kost een investering €€€
en werksfeer maar levert ook veel €€€ op.

Leren en Werken Q




